NOI DUNG, YEU CAU & HUONG DAN THU'C HIEN PO AN PTSP
Nganh: Céng nghé thuc pham

Phan 1: Giao nhiém vu va huéng din thuc hién dé an

1.1. Giao nhi¢ém vu & hwéng din thye hién

-S4 lwong SV/dd an: 02

- Néu muc dich, y nghia cta viéc thuc hién dd an

- Giao nhiém vu, phé bién ké hoach thuc hién

- Huéng dan SV quy trinh, ndi dung cac buéc thuc hién

- Nhan manh céac y&u cau, két qua can dat, chuin dau ra cia dd an

- Nhan manh céc yéu cau thuc hién, phat trién k¥ ning 1am viéc nhom

- Nhén manh su phan cong nhiém vu va su tuan thu trach nhiém thyuc hién cu thé
cta ting thanh vién trong d6 an; su quan 1y thoi gian, ngudn luc; su quan 1y tién
do cua nhom trong sudt thoi gian thuc hién dd an

- GVHD phan cong hoic SV dé xuét ty phin cong theo nguyén tic:

+ MJdi SV phu trach mot s6 hang muc chinh & mot ) hang muc/cong viéc hd
tro cho thanh vién con lai, sao cho mdi thanh vién déu nim rd tat ca cac hang
muc cong viéc trong dd an

+ N6i dung phan cong phai cu thé, rd rang & hop 1y cho ting thanh vién

- GVHD theo dbi tién d6 thyc hién va huéng dan SV trong sudt qua trinh thuc
hién d6 4n

- SV/nhom SV tao spreadsheet dé 1ap ké hoach thuc hién & cap nhat tién do cong
viéc trong sudt thoi gian thuc hién d6 an (chia sé dwong link spreadsheet cho
GVHD dé theo dbi tién dg)

1.2. Yéu ciu vé quan Iy cong viéc khi thwe hién dd an

1.2.1. Khi bat dau thyc hién d6 an

- Co6 bién ban ké hoach lam viéc nhém & bién ban td chac budi brain-storm dé
phat trién ¥ tuéng san pham (dinh kem trong bai bao céo)

- CO ké hoach tong thé thuc hién du an (zrinh bay bang céng cu SW+1H, dinh

kem trong bai b&o cao)



1.2.2. Trong qua trinh thyc hién do 4n

- €6 ho so danh gia dinh ky tién do thue hién & cap nhat cac bién phap khic phuc
trong ban ké hoach (dinh kem trong bai béao céo)

1.2.3. Khi két thiic d6 an

- Can cu trén két qua thuc hi¢n cong viéc thuc té, cac thanh vién tu danh gia két
qua thyc hién cong viéc cia minh & thanh vién con lai;

- C6 Béo cdo két qua thuc hién cong viée cua timg thanh vién (@inh kém trong bai

bao céo).



Phén 2: Thie hién dé an
2.1. Chon hinh thirec du an PTSP
- Gia dinh SV dang 1a nhan vién R&D trong doanh nghiép san xuét, kinh doanh
thuc pham.
- Céc dé tai PTSP méi c6 thé duge chon, thong qua mdt trong s6 cac loai hinh du
4n sau day

+ PTSP hoan toan mai

+ PTSP moi tir hoat dong cai tién/nang cip san pham hién hitu, thong qua hoat
dong thay thé nguyén liéu; bd sung nguyén liéu méi; cai tién cong ngh¢/QTSX

+ PTSP moi tir hoat dong bd sung/mé rong dong san pham hién hitu

+ PTSP moi tir hoat dong giam gia thanh san xut san pham hién hiru;
Sau khi chon dé tai PTSP & muc(® néu trén, SV ¢6 thé chon 01 trong 03 hinh thirc
du an PTSP (véi mét san pham hodc dong san pham cu thé) nhu sau:
- Hinh thc du 4n 1: Ty nghién ctu, phat trién san pham & san xuat (trong
triwong hop gia dinh la doanh nghiép dd ¢é ddi ngii R&D va ddy chuyén, cong
nghé san xudt (CNSX)).
- Hinh thirc dy 4n 2: Ty nghién ctru, phat trién san pham & thué don vi bén ngoai
san xudt, gia cong (trong trwong hop gia dinh la doanh nghiép da c6 dgi ngii R&D
nhiung chira c6 day chuyén, CNSX).
- Hinh thtre du 4n 3: Thué don vi bén ngoai nghién ctru, phét trién san phim &
san xut (trong trieong hop gid dinh la doanh nghiép chiea c6 dgi ngii R&D va dady
chuyén, cong nghé san xudt).
2.2. Hinh thanh y twéng dy an
- Trinh bay bdi canh thi truong, moi trudng kinh té-xa hoi, sttc khoé cong déng,
xu hudng ti€u dung, xu hudéng cong nghe, ... tir d6 giap hinh thanh y tuong du an
PTSP;
- Trinh bay ly do hinh thanh y tuong du an;
- MO0 ta tén/loai hodc dong san pham ctia dy an PTSP;

- MO ta muc dich, muc tiéu téng thé cta du 4n PTSP.



2.3. Phat trién y twéng san pham

- Co it nhat 03 ¥ twong san pham xoay quanh loai/dong san pham da chon;

- Giai thich sy phu hop cua cac ¥ tuéng véi muc dich/muc tiéu caa dé tailloai san
pham (muc 2.2).

Vi du vé sw hinh thanh cdc y twéng san pham:

Nhém die dn muon phat trién mét san pham méi la mirt thanh long. Céc y twéng cé thé
bao gom:

+ Y twéng san pham: Mirt thanh long 100% (y twéng 1); mirt thanh long két hop véi dau (Y
twong 2); mirt thanh long dg ngot thap (v twong 3); mirt thanh long dang sét (¥ twong 4); ...
+ Hodc cdc ¥ twong vé bao bi san pham mirt thanh long véi chat liéu, kiéu dang A, B,
C... nao do;

+ Hodc cdc y twong méi dé cdi tién cho san phdm mirt thanh long hién cé trén thi
truong).

2.4. Nghién ctru & phan tich thi trwong; phan tich cong nghé

Yéu cau chung cho hoat dong nghién ctru, phan tich:

- Phan tich cho tirng y twéng sian pham;

- Xac dinh muc dich/muc tiéu cua cac ndi dung nghién ctru, phan tich;

- M6 ta phuong phap thuc hién khao sat, nghién ctru, phan tich;

- Trinh bay két qua thu duoc.

2.4.1. Nghién cizu & phan tich thi truwong

Nghién ctru cac yéu to thuan loi & bat lei (cho ting y tudng san pham), bao gdm
cac hang muc:

- Nhu cau, mong muén cua ngudi tiéu dung;

- San pham cua dbi thu canh tranh;

- Moi trudng Kinh té, xa hoi (nén kinh té dang phat trién tot hay khé khén; xu
hwéng, nhdn thire vé dinh dwéng ra sao; xu hwéng xd héi, trao leu tiéu ding nhu
thé nao, ..., cdac van dé vira néu anh hwong thudn loi hodc bat loi dén ¥ tuong san
pham dang dé cdp nhu thé nao?)

- Céc quy dinh, chinh sach ciia Nha nudc (danh thué doi voi nguyén liéu, bao bi

nhdp khdu (du kién sir dung cho ¥ tuéng san pham dé) cao hay thdp; c¢é chinh sach



khuyén khich sir dung nguyén liéu trong nde (dw kién sir dung cho y twong san
phdam dd); ¢6 chinh sach khuyén khich hay han ché san xudt san pham ds, ...)

Poi véi hoat dong khio sit nhu ciu, mong muon ciia nguoi tiéu dung:

- Lap phiéu khao sat nguoi tiéu dung véi ngi dung & cdc cdu héi phix hep Véi
muc dich/muc tiéu nghién cizu, khdo sat.

-S4 phiéu khao sat téi thiéu (dwoc GVHD quy dinh tiy thudc hinh thirc dw dn &
diéu kién thuc hién).

- Giai thich cu thé Iy do chon déi tuong, hinh thirc, khu vuc nghién ciru, khao sat.

- Xtr Iy s6 liéu khao sat bang cac phuong phap khoa hoc.

2.4.2. Nghién cizu & phan tich cong nghé, sin xudt

Nghién ctru cac yéu té thuan loi & bat lgi (cho tirng ¥ tudng san phdam), bao gom
cac hang muc:

- Dbi véi hinh thire dy an 1 (muc 2.1):

+ Kha niang dap ung cia CNSX, bao géom: sy sian c6 cia nguyén liéu, bao bi,
day chuyén, may moc thiét b, ...

+ Cac rang bugc, han ché vé CNSX, bao géom: ngudn cung khoé khin dbi véi
trang thiét bi, nguyén liéu, bao bi; cac van dé rui ro, bat 6n vé chat lwong san pham;
chi phi dau tu cong nghé & chi phi san xuét cao, ...

- Poi v6i hinh thire dy 4n 2 & 3 (muc 2.1)

+ Kha nang dap (mg cua cac dbi tac nghién ctru & phat trién san pham theo don
dat hang (c6 thé tim dwoc doi tac nghién citu & phdt trién san pham nay hay khéng?
muee do uy tin, chi phi thyc hién uoc luong, ...);

+ Kha nang dap mg ctia cac doi tic san xuat gia cong, OEM (c6 thé tim duoc
doi tac nghién ciu & phdt trién san pham nay hay khong? mirc dé uy tin nhw thé
nao, ...);

(OEM: san xudt theo thwong hiéu cua don vi dat hang);
+ Céc van d& rui ro, bat on vé chat lugng san pham.
2.5. Sang loc & chon y twéng san pham kha thi nhat
- Tong hop, danh gia, sang loc & chon mét ¥ tudng san pham kha thi nhat (sau
khi nghién cizu & phan tich cdc thong tin th; frwong & cdng nghé, san xudt ciia 03

¥ twong néu trén).



- Chimg minh két qua sang loc va lya chon ¥ tudng nay la dap ang cac yéu té thi
truong, cong nghé, san xuit & yéu té kinh té, bao gom:

+ Pap tng nhu cau, mong mudn nguoi tiéu dung muc tiéu

+ C6 yéu tb sang tao, dbi mai; loi ich khac biét (sdng tao, doi méi, loi ich khdc
biét vé nguyén lieu/CNSX/san pham so véi san pham trén thi triong)

+ Kha niang dap ung cua cong nghé, san xuit (twong tmg véi timg hinh thic dy
an & muc 2.1)

+ Pap ung tong thé muc tiéu kinh t&/tai chinh cia dy an
- Liét ké cac yéu t6 rai ro quan trong khi thuc hién dy 4n theo ¥ tuong san pham
da chon. Céc yéu t6 rui ro ndy bao gom:

+ Su thay doi, bién dong cua thi trudng; phan tng cua dbi thi canh tranh;

+ Su thay d6i nhu cau, mong mudn ciia ngudi tiéu dung;

+ Su bat 6n vé nguyén vat liu, cong nghe, thiét bi san xuét;

+ Su bat 6n cua chat luong san phém khi san xuat hodc khi luu hanh trén thi
truong
- Pé xuét cac bién phap quan Iy rii ro twong ung
2.6. Phat trién concept (khdi niém) san pham
Xay dung dugc concept san pham, trong d6 xac dinh & cu thé hoa cac yéu to lién
quan mat thiét v6i san pham, bao gdm nguoi tiéu dung, thi trudng, CNSX:

+ Khach hang/ngudi tiéu dung muc tiéu la ai?

+ Muc dich str dung, dac tinh, loi ich cta san phém dé dap ung nhu cau, mong
mudn ctia khach hang/ ngudi tiéu dung muc tiéu 1a gi?

+ Thi truong (wu thé véi déi thii canh tranh, kénh phdn phéi, gid ban, loi nhudn
(néu co), ...) ra sao?

+ CNSX nhu thé nao?
2.7. Xay dwng ban md ta san pham
Xay dung ban mé ta san pham (product brief/product description) véi cac thong
tin chinh:

+ Khach hang/nguoi tiéu dung muc tiéu;

+ Loi ich chie nang, 1gi ich cam xuc (functional va emotional benefits);



+ Kénh phan phdi (mé ta ré diéu kién nhiét do, do am, dnh sdng,... trong iing
Véi kénh phdn phéi di néu);

+ Han st dung;

+ Bao bi & phuong thirc dong goi;

+ Gia ban du kién.

Luuy:
- Céc hang muc ndi dung trong ban mé ta san pham phai co:

+ Tinh két nbi chit ché véi nhau thanh mot hé théng (nham thod mdn yéu cdu
cua mot “total product”),

+ Quan hé nhan qua (néu thay doi néi dung ciia mét hang muc ndy sé dan dén
két qua lam thay déi ndi dung ciia mét hodic nhiéu hang muc khdc)

(Vi du vé tinh két néi & quan hé nhan qud ciia cic hang muc trong ban mé ta san
pham: gia ban san pham c¢6 quan hé chdt ché véi hau nhie tat cd cdc hang muc
trong ban mé ta san pham, bao gom: khdch hang muc tiéu, chat lwong/loi ich san
phdm, bao bi, ... Néu thay doi gid ban thi khdch hang muc tiéu, chat lwong/loi ich
sdan pham, bao bi, ... s€ c6 thé thay doi trong 1mg).

- Dbi véi san pham dinh dudng, co loi cho stic khoe (healthy benefits), & noi dung
“Loi ich chtrc nang”, phai:

+ M6 ta cac hoat chét sinh hoc;

+ Néu co ché, vai tro va lidu lugng cua chung co trong san pham du kién giap
dem lai cac gid tri dinh dudng, dap tng nhu cau dinh dudng, sttc khoe cho nguoi
tiéu dung mét cach c6 y nghia

“Gia ban/khung gia ban dy kién” phai dap mg su mong mudn & kha ning chi
trd cta khach hang muc tiéu.

2.8. Xay dung cac thong so thiét ké san pham

- Dua vao ban md ta san pham, xay dung cac chi tiéu/thong sb thiét ké dy kién
ctia san pham (con goi la cdc chi tiéu chdt lirong/yéu t6 muc tieu ma san pham can
c6), bao gom:

+ Chi tiéu cam quan (mé td cu thé hodc dinh hrong);

+ Chi ti€u hoa ly, dinh dudng, bao quan;

+ Chi ti€u an toan.



(xem “Huwéng din cdch xdy dung dinh lwong cdc théng so thiét ké san phim”
& trang cuoi)

- Trinh bay va chiing minh cac chi tiéu chat heong/yéu té6 muc tiéu du kién cua
san pham thoa mén yéu cau:

+ La nhitng chi tiéu then chdt dbi v6i nguoi tibu dung (nguoi tiéu dimg c6 quan
tam hodc quan tdm nhiéu chi tiéu do)

+ C6 thé thuc hién va dat duoc (¢6 tinh kha thi)

+ C6 thé do luong dugc hodc dinh tinh cy thé

+ MGdi chi tiéu c6 mot ddy gia tri va mot gia tri 1y tuong dap tng dugc nhu cau,
mong mudn ctia nguoi tiéu dung (Vi du ndang lwong (calories) ciia 100g sian pham
la: 300 £ 20, day gia tri la 280 - 320, gia tri ly twong la 300)

Luu y:

- Cdc chi tiéu/théng sé thiét ké san pham ciing chinh la cdc muc tiéu cia san
phdm ma giai doan nghién civu, thir nghiém san pham can dat dwoc.

2.9. X4y dung cac phwong an nghién ciru, PTSP & sin xuat; phwong 4n thué
ngoai

- Dbi v6i hinh thie dy an 1 (muc 2.1)

+ Liét ké mot sd phuong an khac nhau (it nhdt la 02), bao gom loai nguyén liéu,
cong doan va/hodc QTSX va/hodc phuong an ki thuat/cong nghé ché bién du kién;

+ Cac phuong an duoc liét ké phai c6 tinh kha thi dé nghién ctru, thir nghiém &
san xuat nham dat cac théng sé & yéu t6 muc tiéu cia san pham (muc 2.8);

+ Banh gia, sang loc, chon phuong an cong nghé uu tién.

- Ddi véi hinh thire du én 2 (muc 2.1)

+ Liét ké cac phuong 4n nghién ctru, thir nghiém san pham tuong ty hinh thirc
du an 1.

+ Liét ké cac phuong an d6i voi ddi tac gia cong, bao gom cung cap nguyén liéu
hozc hdn hop nguyén liéu tron sin (vi [y do bdo mdt) cho dbi tac gia cong hodc st
dung hoan toan nguyén vat liéu ciia déi tac gia cong; cho phép cir nhan vién giam
sat qua trinh san xut hay khong khi ddi tac thuc hién don hang gia cong; cac diéu

khoan cho phép dinh ky danh gia dbi tic gia cong hay khong, ...



+ Céac phuong an duogc liét ké phai co tinh kha thi dé nghién ctru, thir nghiém
nham dat cac théng s6 & yéu td muc tiéu cia san pham (muc 2.8) & san phim
(dugc gia cong) c6 chat lugng, san luong, chi phi 6n dinh hodc hop 1.

+ Banh gia, sang loc, chon phuong an cong nghé & gia cong uu tién.

- Déi v6i hinh thire dy 4n 3 (muc 2.1)

+ Liét ké mot s6 phuong an ddi véi ddi tac nghién ctru & thir nghiém san pham,
bao gdm cung hop tac nghién ctru, phat trién san pham hodc hop ddng nghién ciru,
thir nghiém san pham kiéu “chia kho4 trao tay”; chi tra phi hop dong nghién ciru,
thir nghiém san phém mot 1an hodc cung chia sé loi nhuan véi ddi tac trong san
xuét & kinh doanh san pham, ...

+ Liét ké cac phuong an dbi vai doi tac gia cong tuong tu nhu hinh thirc du 4n 2

+ Cac phuong an dugc liét ké phai co tinh kha thi nham bao dam san pham dat
cac théng sé & yéu tb muc tidu (& muc 2.8) & san pham (dwoc gia cong) cb chat
lugng, san lugng, chi phi 6n dinh hodc hop 1y.

+ Panh gia, sang loc, chon phuong an thué ngoai nghién ctru, thir nghiém san
pham & phuong an thué ngoai gia cong wu tién.

2.10. Lap ké hoach nghién ciru, thir nghiém san pham & phat trién QTSX

- Ban ké hoach cong viéc duogc xay dung theo cong cu SW+1H.

- Lap ké hoach cong viéc trén nguyén tic quan 1y rui ro.

- M0 ta rd cac két qua can dat (yéu t6 Why) cua mdi hang muc (véu té What)
trong ban ké hoach.

- Pbi véi hinh thire dy an 1 & 2 (muc 2.1):

+ Ban ké hoach phai mé ta day du & hop 1y cac hang muc cong viéc tir lic
chuén bi nghién ctru, thr nghiém cho dén khi c6 san phim mau (prototype) &
QTSX duoc nghién ctru, thir nghiém hoan chinh.

- Ddi véi hinh thire du 4n 3 (muc 2.1)

+ Phai mo ta df?ly da cac hang muc cong vi¢c lién h¢, danh gia, chon lya, dam
phan, ky hop dong véi ddi tic nghién ciru, thir nghiém san pham thué ngoai; thoi
gian & ndi dung td chic danh gia tién do thuc hién cua ddi tac; noi dung & hinh
thirc khac phuc cic van dé; cac noi dung hop tac nghién ciru, phat trién san pham

cung véi doi tac thué ngoai, ...



- Ban ké hoach phai trinh bay cu thé hoat dong test mau san pham trong subt qua
trinh nghién ctru, thir nghiém san phim (dp dung cho tdt ca cdc hinh thire dir dn
1,2,3), bao gém cac ndi dung:

+ Muc dich & muc tiéu khao sat/test mau san phém;

+ Dic diém khach hang muc tiéu (tudi, gidi tinh, thu nhdp, ...);

+ Noi dung khao sat/test mau san pham (ndi dung cdc cau hoi);

+ Phuong phap khao sat/test mau san pham (cdch thire t6 chire khdo sdt/test mau
san phcfm);

+ Khu vuc khao sat/test mau san pham;

+ ...
Luu y:
- Hoat dong test mau san phcfm ¢ thé duoc thuce hién nhiéu lan, tir khi ¢6 mau so
bé dén khi c6 mau hoan chinh.
2.11. Lam miu san phim so bd
Doi v6i dy 4n 1&2:
- SV lam mau san pham so bd (tai phong lab ciia Khoa va/hodc chii dong thuc
hién tai dia diém khdc) sau khi d3 xac dinh duoc concept san pham (muc 2.6) &
truée khi xdy dung ndi dung mé ta san pham (muc 2.7).
- Muc dich thyc hién thir nghiém mau san phém so bo:

+ Mau c6 dic tinh chat luong phu hop co ban o v&i ndi dung trong ban mé ta
san pham & muc dich/muc tiéu dé tai hay khong?

+ Miu c6 tinh kha thi dé trién khai nghién ctru, thir nghiém hoan thién (g0 ra
prototype hoan chinh) & san xuat thuc té hay khong?
- Yéu cau dbi v6i miu san pham so bo:

+ C6 chu tric, trang thai, mau sac, huong vi nén co ban (duoc cdu thanh tir cdc
nguyén liéu chinh, chira c6 phéi thirc hoan chinh).

+ C6 bao bi don gian dé chira dung san pham (chua cé thiét ké, chat liéu bao bi,
nhan mac hoan chinh).
- Tuy theo dic diém, tinh trang chat lvong cia miu san phim & kha ning thuc
hién ctia SV, ¢6 thé sir dung miu san pham so bo nay dé:

+ Danh gia tinh kha thi cta y twdng san pham (muc 2.5).



+ Panh gia tinh kha thi cia phuong an cong nghé (muc 2.9).
+ Thyc hién hoat dong test san pham so bd (dwoc néu trong ké hoach nghién
cuu, thur nghiém san phcfm, muc 2.10) mdt cach thuc té.
Phin 3. B4o cdo d6 4n
3.1. Nop bao céo dd an
3.2. Thuyét trinh ndi dung & két qua dd an
3.3. Trinh bay mau san pham so bd (d6i v6i hinh thirc dy 4n 1 & 2)

Luu y:

- Pham vi ngi dung cia DA PTSP chi bao gém cdc hoat dong trong Giai doan 1
(Giai doan Xay dung chién luoc san pham) cia quy trinh PTSP.

- Do d6, ndi dung PA PTSP khéng yéu cdu thue hién cac hoat dong nghién ciru,
thir nghiém san pham & phat trién QTSX chinh thirc (cdc hoat déng nay thudc
Giai dogn 2 cua quy trinh PTSP)



Hudéng din ciach xay dung dinh lwong
cac thong so thiét ké san pham
1. P6i v6i chi tiéu cam quan
Ngoai viéc mo ta chi tiéu cam quan dinh tinh nhu thong thuong, phai bd sung muc
tiéu dinh lugng theo mot hoac nhiéu cach sau:
+ Murc diém danh gid cam quan t6i thiéu can dat (do khach hang muc tiéu danh
gid), vi du 80% khach hang muc tiéu cho diém tir 7.0 tré 1én
+ Hodc ty 1& % khach hang muc tiéu chap nhan chét luong cam quan cia san
pham, vi du tir 70% trd 1én
+ Hodc danh gi4, so sanh san pham ctia minh véi mot san pham cuy thé cing loai
hodc twong ty dang c6 trén thi truong (goi la so sanh benchmark), vi du chét
luong cam quan san pham cta minh phai cao hon hoic bang 100% hoidc bang
90% so voi san pham trén thi truong da néu.
2. P6i v6i chi tiéu tiéu hoa 1y, dinh dudng, bao quan
+ C6 thé tham khao cac gia tri tir cac TCVN, QCVN, Tiéu chuan? khuyén céo
ciia Codex, FDA, EFSA, ... néu san pham cta minh giong hodc gan giéng véi
san pham duoc mo ta trong cac tiéu chudn, quy chuin nay;
+ Hodc tham khao cac gia tri cuia cic san pham tuwong ty trén thi trudng (néu cd);
+ Hodc dua ra cac con s, gia tri gia dinh X, Y, Z nao d6 (nhung phdi hop 1)
néu san pham c6 cac dic tinh chat lugng khéac biét vai 2 trudng hop néu trén
3. Pdi véi chi tiéu an toan
+ San pham phai dép ung cac tiéu chuan ATTP hién hanh (chi cdn liét ké s6
hiéu ciia cdc tiéu chudn, quy chudn, van ban phéap quy);
+ Hodc tu xay dung tiéu chuan ATTP cho san phim nhung chuin nay khong

dugc thap hon chuan cua quoc té hodc quoc gia



